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ФИСКАЛЕН ПРИНТЕР “ИНКОТЕКС 114М” 

Универсален – подходящ за използване във всички обекти за търговия и 
услуги. 

Комуникация с персонален компютър по сериен интерфейс RS 232. 
Бърз и безшумен термопечат. Два термо-печатащи механизъма – за бонова и 
за контролна лента:  
- тип - TПM-131; 
- скорост на печат - 110 mm/s; 
- термохимическа хартиена лента, еднопластова, ширина 80 mm; 
- максимален диаметър на ролката за контролна лента – 80 mm; 
- максимален диаметър на ролката за бонова лента – 70 mm; 
- символи на ред – 48; 
- печат на кирилица, латиница и смесен текст; 
- избор между два шрифта за печат; 
- печат на графично лого; 
- възможност за автоматично отрязване на боновата лента. 
Фискална памет: 
- 2000 дневни финансови отчета; 
- до 200 записа на аварийни нулирания на RAM (оперативната памет); 
- до 200 записа на смяна на вида на цени (цели или дробни числа); 
- до 200 записа на данъчни ставки. 

Захранване от електрическата мрежа ~220V (-15%,+10%) 50Hz чрез външен 
адаптер (24V±5%,  3A)  

Средна консумирана мощност – 50 W 
Възможност за включване на външен дисплей и сейф (чекмедже). 
Вградени тестови програми 
Размери (mm) – 166 x 315 x 159 
Маса (kg) – 2,4 
Работен температурен интервал от 0° до 45° С 
Относителна влажност на въздуха от 20% до 85% 
Използва се литиева батерия CR2032  за поддържане на часовника за реално 
време и съдържанието на оперативната памет при изключване на 
захранването. 
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9. ВЪЗМОЖНИ НЕИЗПРАВНОСТИ И НАЧИН ЗА 
ОТСТРАНЯВАНЕТО ИМ 

9.1. Неизправностите в захранващия блок и захранващите вериги 
предизвикват   неправилна работа на отделни възли или на всички основни 
модули на ФПр. 

9.2. Неизправност в печатащото устройство води до липса на печат 
или изопачаване на печатимата информация. 

 
Възможните неизправности, свързани с грешки на печатащото 

устройство са описани в следната таблица: 
 

N Неизправност Вероятна причина Начин за 
отстраняване 

1
Липсва индикация 
“ЗАХРАНВАНЕ” на 
панела за управление. 

Повреда в захранването. 
Неизправен индикатор 

Ремонт в сервиз.  
Да се замени 
индикаторът. 

2
Включен индикатор 
"ГРЕШКА - бонова 
лента” или " ГРЕШКА 
- контролна лента” 

Свършила е боновата или 
контролната лента или 
има вдигната термоглава. 

Поставя се нова 
хартиена лента 
или се спуска 
термоглавата.  

3 Липсва печат или е с 
влошено качество. 

Замърсяване  
или  
повреда на термоглавата. 

Почистване на 
термоглавата със 
спирт.  
Смяна на 
термоглавата.  

4

Лентата не се движи, 
лентопридвижващият 
вал не се върти или 
лентата се движи 
неравномерно 
(редовете са сбити) 

Поставена е дефектна 
хартиена ролка.  
Повреда на 
лентопридвижващия 
механизъм. 

Сменя се 
хартиената ролка. 
Подменя се 
лентопридвиж-
ващият 
механизъм . 

5 Лентата се движи с 
прекъсвания 

Неправилно поставена 
лента 

Лентата да се 
постави правилно 

6 Лентата се движи, но 
липсва печат 

Лентата е поставена с 
термочувствителния слой 
към вала. 

Лентата да се 
изтегли и да се 
постави правилно 

7 Блед печат Лошо качество на 
хартията 

Да се смени 
хартията.  
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8. ПРЕДУПРЕДИТЕЛНИ СЪОБЩЕНИЯ 
Ако при включване на фискалния принтер се установи, че е имало 

нулиране на оперативната памет, отпечатват се съобщения за извършване 
на:  

ИНИЦИАЛИЗАЦИЯ НА PLU 
ОБРАБОТКА НА ДАННИ ОТ ФП  (ако ФПр е фискализиран) 
След това се отпечатва: 
МОЛЯ ВЪВЕДЕТЕ ДАТА И ЧАС! 
НУЛИРАН RAM  
и номерът на нулирането. Фискалният принтер очаква установяване 

на дата и час чрез съответната команда от компютър. 
  СПАД НАПРЕЖЕНИЕ 

Отпечатва се при възстановяване на захранването, прекъснато по 
време на печат.  

След това печатът продължава от мястото на прекъсването. 
 ГРЕШКА ФП 

Ако фискалният принтер отпечати това съобщение (придружено е от 
номер на грешка), работата трябва да се преустанови и да се извика сервизен 
специалист от сервизната фирма, с която е сключен договор за ремонт и 
поддръжка. 

       - ВНИМАНИЕ – 
     ОСТАВАЩИ ОТЧЕТИ.............NN 
Това е предупредително съобщение, което се отпечатва в дневния 

финансов отчет, когато броят на оставащите свободни записи във ФП стане 
по-малък от 50.  
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Функционални характеристики: 

Програмируеми стоки/групи стоки  (PLU) – 1390. 

16 департамента 

16 оператора  

8 данъчни групи 

10 мерни единици с програмируеми имена 

5 вида плащания – В БРОЙ и 4 плащания с програмируеми имена 

Програмируемо клише – 5 реда 

Програмируем рекламен текст за края на боновете – 2 реда 

Процентни надбавки и отстъпки 

Служебно въвеждане и извеждане на суми 

Отчети: 
- отчет по артикули и групи артикули; 
- отчет по оператори; 
- дневен финансов отчет. 

Отчети на ФП: 
- от блок до блок – детайлен и съкратен; 
- от дата до дата - детайлен и съкратен. 
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1. ВЪВЕДЕНИЕ 
Настоящата инструкция съдържа сведения за фискален принтер 

(ФПр) “ИНКОТЕКС 114М”, необходими за неговата правилна 
експлоатация  и използване на техническите и функционалните му 
възможности. 

2. ПРЕДНАЗНАЧЕНИЕ 
Фискалният принтер е предназначен за регистриране на търговски 

операции при продажба на стоки и услуги, за съхранение на дневния оборот 
и  оборотите по данъчни групи, за издаване на отчети, за съхранение на 
данни от дневните финансови отчети във фискалната памет и др. 

На лицевия панел на фискалния принтер има бутони, предназначени 
за изпълнение на различни функции, в зависимост от състоянието на 
светлинните индикатори. Нормалната работа на фискалния принтер е 
възможна само в система с персонален компютър, като комуникацията се 
извършва по сериен интерфейс RS 232.  В състава на тази система 
фискалният принтер е пасивната страна, която получава команди от 
приложна програма в персоналния компютър и изпраща отговори. В 
програмното осигуряване на фискалния принтер са реализирани 
необходимите проверки за спазване на логическа последователност при 
изпълнение на командите, спазване изискваниятана фискалното 
законодателство и ненарушаване правилната отчетност на самия фискален 
принтер. Подробно описание на командите се съдържа в документа 
“Описание на програмния интерфейс” на фискален принтер “ИНКОТЕКС 
114М”. 

Преди извършване на фискализация, фискалният принтер работи в 
нефискален режим, в който може да се извърши обучение на персонала. 
След фискализация фискалният принтер работи във фискален режим. 
Преходът от фискален в нефискален режим е невъзможен. 
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7.4.2. Отчети на ФП по дати 
Допуска се съвпадение на началната и крайната дата. 
Отчетите по дати имат същия вид, както отчетите по блокове, но в 

началото им вместо интервал от блокове, се отпечатва период от дати. 

 
Забележка: Разпечатване на отчет на ФП може да бъде прекъснато 

по всяко време с натискане на бутон РЕЖИМ, последвано от натискане на 
бутон БОНОВА ЛЕНТА при включен индикатор РЕЖИМ. Отпечатва се 
съобщение за прекъснат отчет. 

 
7.4.3. Друга информация в отчетите на ФП 

Във всички отчети на ФП се отпечатва датата на фискализация на 
фискалния принтер. 

В отчетите на ФП се отпечатва информация и за следните събития: 
- нулиране (начално установяване) на RAM (оперативната памет) с 

пореден номер, дата и час на възстановяване; 

- промяна на мястото на десетичната точка в цената; отпечатва се 
съобщение за вида на промяната: “ЦЕЛИ ЧИСЛА” или “ДРОБНИ 
ЧИСЛА” с дата и час на промяната. 
промяна на данъчните ставки – - отпечатва се датата и времето на 
програмирането и стойностите на данъчните коефициенти. 



18    Инструкция за монтаж и експлоатация          ФПр”ИНКОТЕКС 114М” 
Пример: Детайлен отчет от блок 3 до блок 4 

  

Дата и час на фискализация
Интервал от  блокове 
Вид на цените и дата на запис
Дата на запис и стойности на 
данъчните ставки; за  
деактивираните данъчни 
групи се отпечатват три 
хоризонтални чертички 
 
 
Номер на блок и дата на запис
Обороти по данъчни групи и 
общ оборот за блока 
 
 
Номера на първия и 
последния документ за деня 
 
 
 
 
 
 
Сумарни данни за избрания 
интервал от блокове във ФП 
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3. УСТАНОВЯВАНЕ НА ФИСКАЛНИЯ ПРИНТЕР И МЕРКИ 
ЗА БЕЗОПАСНОСТ 

При приемане на фискалния принтер се прави контролен оглед за 
евентуални механични повреди, за целостта на външната пломба и проверка 
на комплектността, съгласно паспорта на изделието. 

Фискалният принтер трябва да се постави на стабилна равна 
повърхност, на място, защитено от: преки слънчеви лъчи, пряко въздействие 
на топлина, мощни електромагнитни полета, висока влажност и 
запрашеност. Желателно е фискалният принтер да не се включва на една 
фаза с мощно електрооборудване.  

При възникване на неизправност във фискалния принтер, работата с 
него трябва да се преустанови, фискалният принтер трябва да се изключи 
чрез ключа и от контакта. Необходимо е да се извика сервизен специалист. 
Отварянето на фискалния принтер, с цел отстраняване на повреди, се 
извършва само от сервизен специалист от сервизната фирма, с която е 
сключен договор за ремонт и поддръжка. Ремонтът и профилактиката се 
извършват задължително при изключен от електрическата мрежа фискален 
принтер. 

За нормална работа на фискалния принтер е необходимо: 
- да се предпазва от удари, механични повредии и вибрации; 
- да се предпазва от течности и агресивни химикали; 
- повърхността да се почиства от прах и замърсявания с леко 

навлажнено със спирт парче плат; 
- областта около печатащото устройство да се почиства редовно от 

прах, късчета хартия и др. с прахосмукачка или мека четка. 
 
ВНИМАНИЕ: ДА СЕ ИЗПОЛЗВА ЛИТИЕВА БАТЕРИЯ САМО ОТ ТИПА  
CR2032. ПРИ НЕОБХОДИМОСТ, ПОДМЯНА СЕ ИЗВЪРШВА САМО В 
СЕРВИЗНАТА ФИРМА, С КОЯТО Е СКЛЮЧЕН ДОГОВОР ЗА РЕМОНТ И 
ПОДДРЪЖКА НА ФИСКАЛНИЯ ПРИНТЕР. 
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7.4. Отчети на ФП  4. КОНСТРУКЦИЯ НА ФИСКАЛНИЯ ПРИНТЕР 
Във фискалната памет са записани блокове с данни за оборотите от 

дневните финансови отчети. 
 В състава на фискалния принтер са включени: два термопечатащи 

механизъма съответно за бонова и контролна ленти, навиващ механизъм за 
контролната лента, панел за управление с 3 бутона и 4 светлинни 
индикатора, фискална памет, външен мрежови адаптер, комуникационни 
портове и др. 

Отчетите на ФП са: отчети от блок до блок (детайлен и съкратен) и 
отчети от дата до дата (детайлен и съкратен). В съкратените отчети на ФП, 
за разлика от детайлните, не се отпечатват оборотите за всеки отделен блок.  

7.4.1. Отчети на ФП по номера на блокове 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Фиг.1 Вид на фискалния принтер без капак 

 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 
Фиг.2 Заден панел 

Контролна лента  

Хартиена ролка за 
контролна лента 

Пломба 
Хартиена ролка за 

бонове 

Навиваща ролка Печатащ 
механизъм  
за контролна лента 
Бонова лента 

Ключ 
 

Автоматичен нож 

Допуска се съвпадение на началния и крайния номер на блок. 
Пример: Съкратен отчет от блок 3 до блок 4 
    

 
 

Дата и час на фискализация  Печатащ Интервал от  блокове 
Вид на цените и дата на запис механизъм за 

бонова лента  Дата на запис и стойности 
на данъчните ставки; за  
деактивираните данъчни 
групи се отпечатват три 
хоризонтални чертички 

 
 

   
  Дати и номера на блоковете, 
включени в избрания 
интервал  
Сумарни данни за избрания 
интервал от блокове във ФП  

 

 

 

 

 

 
Сейф  Външен  RS 232   Захранване 

 (чекмедже) дисплей  (към компютър) 
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 Отпечатва се и общ оборот,  общ ДДС и обща нето 

стойност за деня 

Програмирано
наименование на гориво 
Програмирана цена 
Продадено количество 
Обща сума от продажбата  
на това гориво 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Общо продадено количество 
горива 
Общ оборот от продажбата на 
горива 

 

 

 

 

 

 

Ако фискалният принтер работи в състава на ЕСФП за регистриране и 
отчитане оборотите от продажбите на течни горива, отчетът по горива е 
неразделна част от дневния финансов отчет на ФПр (при ненулеви обороти 
от продажби по програмираните горива) и се отпечатва непосредствено след 
заглавието на отчета и преди отчета по департаменти. 

Забележка: Във фискалния принтер е реализирана възможността за 
програмиране наименованията и цените на 50 горива чрез команди от 
компютър. Продажбите на течни горива се извършват само по 
програмираните цени. Корекции на продажби по горива са невъзможни. 

 

 

 

 

 

 

 

Номер на последен документ 
(бон), отпечатан преди този 
дневен отчет 
Сума оборот, ДДС и нето сума 
за цялата ФП (от всички 
записани блокове) 
Номер на блок във ФП, 
съответстващ на този дневен 
финансов отчет 
Общ брояч на всички 
нулирания на отчети 

5. ПАНЕЛ ЗА УПРАВЛЕНИЕ 
 

Бутон  РЕЖИМ
Бутон  КОНТРОЛНА ЛЕНТА 
Бутон  БОНОВА ЛЕНТА 
 
 
Индикатор  ЗАХРАНВАНЕ 
Индикатор  КОНТРОЛНА ЛЕНТА 
Индикатор  БОНОВА ЛЕНТА 
Индикатор  РЕЖИМ 

Фиг.3 Панел за управление  
 

 Индикатор  РЕЖИМ 
Алтернативно се включва/изключва при натискане на Бутон  

РЕЖИМ 

 Индикатор  БОНОВА ЛЕНТА 
Включва се при липса на бонова лента. 

 Индикатор  КОНТРОЛНА ЛЕНТА 
Включва се при липса на контролна лента. 

 Индикатор  ЗАХРАНВАНЕ  
Включва се при включено захранване. 

 Бутон  РЕЖИМ 
При натискането му алтернативно се включва/изключва Индикатор  

РЕЖИМ. 

 Бутон  БОНОВА ЛЕНТА 
- При изключен “Индикатор  РЕЖИМ” служи за придвижване на 

боновата лента. 
- При включен “Индикатор  РЕЖИМ” служи за отпечатване дневен 

финансов отчет с нулиране. При стартиране на отпечатването “Индикатор  
РЕЖИМ” автоматично изгасва. 
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 Бутон  КОНТРОЛНА ЛЕНТА 

- При изключен “Индикатор  РЕЖИМ” служи за придвижване на 
контролната лента. 

- При включен “Индикатор  РЕЖИМ” служи за отпечатване 
съкратен отчет на всички записани във ФП блокове. При стартиране на 
отпечатването “Индикатор  РЕЖИМ” автоматично изгасва. 

 Едновременното натискане на Бутон  РЕЖИМ и Бутон  
КОНТРОЛНА ЛЕНТА при включен “Индикатор  РЕЖИМ” служи за 
отпечатване пълен отчет на всички записани във ФП блокове. При 
стартиране на отпечатването “Индикатор  РЕЖИМ” автоматично изгасва. 

Едновременното натискане на Бутон  КОНТРОЛНА ЛЕНТА и 
Бутон  БОНОВА ЛЕНТА при включен “Индикатор  РЕЖИМ” служи за 
стартиране изпълнението на вградени тестове на фискалния принтер и 
отпечатване на диагностична информация. След отпечатването “Индикатор  
РЕЖИМ” автоматично изгасва. 

Забележка: При необходимост е възможно да се прекрати: 
- отпечатването на отчет на ФП; 
- тестът на ФП при печат на диагностична информация; 

Прекъсването се извършва по следния начин: натиска се бутон 
РЕЖИМ, при което се включва индикатор РЕЖИМ. След това се натиска 
Бутон  БОНОВА ЛЕНТА. Отпечатва се съобщение за прекъсването. 

6. ПОДГОТОВКА ЗА РАБОТА 

Преди началото на работа е необходимо да се извършат следните 
действия: 

6.1. Фискалният принтер се свързва с персонален компютър 
посредством съответния кабел. Към фискалния принтер се присъединяват и 
другите външни устройства, които ще се използват - външен дисплей, сейф 
(чекмедже). Присъединяването на външните устройства се извършва само 
при изключено захранване. Външните устройства със собствено захранване 
се включват на една фаза с фискалния принтер.  

6.2. Фискалният принтер се включва към електрическата мрежа 
посредством адаптера;  захранването се включва чрез ключа, разположен на 
лявата странична повърхност на корпуса на фискалния принтер. 

6.3. Отстранява се горният капак на принтера чрез повдигане в 
задната част; операторът трябва да провери наличието на контролна и 
бонова ленти във фискалния принтер и при необходимост да постави нови 
ролки. 
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Отчет по департаменти, 
включен винаги в дневния 
отчет.  
За всеки департамент се 
отпечатва номер, 

во, 

ледва отчет по продажби: 
рой клиентски бонове 
рой на корекциите 
ума на корекциите 
рой на надбавките 

Сума на надбавките 

 

а 
ания 

  
изведени 

ума служебно изведени 
Налична сума в брой=платени 

нето сума. 

наименование, количест
сума и данъчна група.  
В сумите са отразени 
извършените надбавки и 
отстъпки 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
С
Б
Б
С
Б
Брой на отстъпките 
Сума на отстъпките 

и отБрояч и сума за всек
видовете плащания 
 
 
 
Обща сума от плащаният
Брой на служебно въвежд
Сума служебно въведени
Брой на служебно 
С
суми в брой +сл.въведени-
сл.изведени 
Отчет по данъчни групи:  

на за всяка активирана данъч
група се отпечатва процентът 
на ДДС, оборотът, 
изчисленият ДДС и 
изчислената 
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Поставяне на хартиена ролка за бонова лента: 7.2. Разширена клиентска бележка (фактура)  
- термохимическата лента трябва да се изреже под остър ъгъл; 
- хартиената ролка се поставя в съответното отделение; 

Идент. номер по ЗДДС (ако

 

7.3. Дневен финансов отчет 
 
Дневният финансов отчет включва отчет по департаменти, отчет по 

продажби и отчет по данъчни групи, а когато е придружен с нулиране, 
включва отпечатването и на обща сума от ФП, обща нето сума на ФП и общ 
ДДС от ФП. 

Когато фискалният принтер е фискализиран, при дневен финансов 
отчет с нулиране се извършва запис във фискалната памет на пореден блок с 
оборотите по данъчни групи (дори и при нулеви регистри).  

Дневният финансов отчет с нулиране се предхожда автоматично от 
печат и нулиране на отчет по оператори (ако в командата за дневен отчет 
изрично не е  указано противното). 

има такъв) се програмира  
като ред от клишето 
Пореден номер на фактура 
Името, единичната цена, 
количеството и сумата за 
стоката се отпечатват на 
отделни редове 
 
 
 
Разпределение на сумите по 
ДДС групи и отпечатване на 
изчислените ДДС и  
нето суми 
 
 
 
Идентификационен номер 
по ЗДДС (само за лицата, 
регистрирани по ЗДДС) 
БУЛСТАТ на клиент 

- повдига се автоматичния нож;  
- с помощта на лостчето, разположено вдясно, се отделя 

термоглавата на предния печатащ механизъм; 
- хартиената лента се вмъква в задната част на 

лентопридвижващия механизъм; 
- с помощта на лостчето се спуска обратно термоглавата на 

предния печатащ механизъм; 
- придвижва се боновата лента с натискане на съответния бутон на 

панела за управление; 
- лентата се вмъква в прореза на автоматичния нож;  
- автоматичният нож трябва да се натисне до връщане в долно 

положение. 
 

Фиг. 4 Поставяне на бонова лента  
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Поставяне на хартиена ролка за контролна лента: 

7. ОТПЕЧАТВАНИ ДОКУМЕНТИ - термохимическата лента трябва да се изреже под остър ъгъл; 
Всеки бон, отпечатван от фискалния принтер, започва със заглавна 

част, включваща: име, адрес, идентификационен код по БУЛСТАТ на 
лицето, реализиращо продажбата, идентификационен номер по ЗДДС (за 
регистрираните по ЗДДС лица), име и адрес на търговския обект. Тези данни 
подлежат на предварително програмиране.  

- хартиената ролка се поставя в съответното отделение; 
- с помощта на лостчето, разположено вдясно, се отделя 

термоглавата на задния печатащ механизъм; 
- хартиената лента се вмъква в задната част на 

лентопридвижващия механизъм; 
- с помощта на лостчето се спуска обратно термоглавата на задния 

печатащ механизъм; В края на бона се отпечатват: поредният му номер, дата и време на 
издаване, индивидуален номер на фискалния принтер, индивидуален номер 
на фискалната памет, рекламен текст (ако е програмиран). До въвеждане в 
експлоатация на фискалния принтер, на всеки документ се отпечатва 
съобщение “НЕФИСКАЛЕН БОН”. След  въвеждане в експлоатация,  върху 
клиентските касови бележки, отчетите на ФП и дневният финансов отчет с 
нулиране и запис във ФП, се отпечатва съобщение “ФИСКАЛЕН БОН”, а на 
останалите документи се  отпечатва съобщение “СЛУЖЕБЕН БОН”. 

- придвижва се контролната лента с натискане на съответния 
бутон на панела за управление; 

- закрепва се контролната лента към навиващата ролка 
(навиващата ролка се разглобява на 2 части чрез издърпване на 
страничните ограничители в противоположни посоки). 

 

  

7.1. Клиентска бележка  
 

 

 Номер на касово място, име  
и номер на оператор 
Количество и единична цена 
Име на стоката, сума и   данъчна група  
 
Обща сума на бона  Сума, дадена от клиента 
Изчислено ресто 
Номер на бон и брой стоки 

 Дата и час на издаване на бона 
 
Номер на ФПр и номер на 
фискална памет  

 
Фиг.5 Поставяне на контролна лента 

 6.4. Боновата лента се вмъква в прореза на капака на фискалния 
принтер, капакът се поставя и се затваря;  
Фискалният принтер е готов за работа. За регистрация на операциите 

по продажбите, издаване на отчети и др. операторът трябва да следва 
инструкцията за работа с компютърната програма, осигуряваща 
функционирането на компютърно-касовата система. 
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